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1. Introdução 
 

1.1. A Norma de segurança da informação N-SI-006 complementa Política Geral de Segurança da 
Informação, estabelece as obrigações e responsabilidades dos controladores das gravações 
no sistema de vigilância por vídeo, imagens e áudio da PREFEITURA DE PRESIDENTE 
VENCESLAU, com o objetivo de garantir o uso adequado, a segurança e a privacidade das 
informações capturadas. 

 
2. Propósito 
 

2.1. Estabelece as obrigações e responsabilidades dos controladores das gravações no sistema de 
vigilância por vídeo, imagens e áudio da PREFEITURA DE PRESIDENTE. 

 
3. Escopo 
 

3.1. Esta norma obedece ao escopo definido na Política Geral de Segurança da Informação. 
 
4. Diretrizes 

4.1. Controlador: qualquer órgão ou entidade, gestor de setor monitorado, ligados a 

PREFEITURA DE PRESIDENTE VENCESLAU responsável pelo monitoramento e 

gerenciamento do sistema de vigilância por vídeo, imagens e áudio. 

4.2. Gravações: registros de vídeo, imagens e/ou áudio obtidos pelo sistema de vigilância. 

4.3. Responsabilidades dos Controladores 
 

4.3.1. Coleta e Armazenamento 
4.3.1.1. Os controladores devem garantir que as gravações sejam realizadas 

apenas para fins legítimos, como a segurança pública, a proteção do patrimônio 
e o monitoramento de áreas específicas. 

4.3.1.2. As gravações devem ser armazenadas em local seguro e acessível somente 
às pessoas autorizadas. 

4.3.1.3. Deve ser mantido um registro detalhado das datas, horários e locais em que 
as gravações foram realizadas. 

4.3.1.4. As gravações devem ser coletadas apenas pelo secretário da pasta em que 
o setor está lotado. 

 
4.3.2. Acesso e Controle 
 

4.3.2.1. O acesso às gravações deve ser restrito apenas às pessoas autorizadas, de 

acordo com as funções e responsabilidades atribuídas. 

4.3.2.2. Os controladores devem implementar medidas de segurança, como senhas 

individuais e criptografia, para garantir que apenas pessoas autorizadas possam 

visualizar, copiar ou modificar as gravações. 

4.3.2.3. É proibido o compartilhamento das gravações com terceiros não 

autorizados, exceto mediante solicitação formal e legalmente válida. 

4.3.2.4. É proibido utilizar meios externos, como câmeras, smartphones ou qualquer 

outro dispositivo de captura de áudio e vídeo, para realizar a gravação das 

imagens, exceto quando devidamente autorizado. O descumprimento desta 

norma resultará em punições, de acordo com as políticas internas e a legislação 
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aplicável, para aqueles que obtiverem imagens de forma ilícita ou não 

autorizada. 

 

4.3.3.  Retenção e Descarte 

4.3.3.1. As gravações devem ser retidas apenas pelo tempo necessário para atingir 

os fins para os quais foram coletadas, conforme a legislação aplicável. 

4.3.3.2. Ao final do período de retenção, as gravações devem ser adequadamente 

descartadas, de forma a garantir que não possam ser recuperadas ou utilizadas 

indevidamente. 

 

4.3.4. Privacidade e Direitos individuais 

4.3.4.1. Os controladores devem respeitar a privacidade e os direitos individuais dos 

cidadãos, evitando o monitoramento de áreas privadas ou que possam infringir 

a intimidade das pessoas. 

4.3.4.2. O sistema de vigilância por vídeo e imagens deve ser utilizado de maneira 

proporcional e restrita às necessidades legítimas. 

4.3.4.3. Caso seja identificada uma violação à privacidade ou a direitos individuais, 

os controladores devem tomar as medidas adequadas para remediar a situação 

e evitar recorrências. 

5. Sanções e Punições 
 

5.1. Sanções e punições serão aplicadas conforme previsto na Política Geral de Segurança da 
Informação. 
 

6. Revisões 
 

6.1. Esta norma é revisada com periodicidade anual ou conforme o entendimento do Comitê 
Gestor de Segurança da Informação. 

 
7. Gestão da Norma 
 

7.1. A norma N-SI-010 é aprovada pelo Comitê Gestor de Segurança da Informação, em conjunto 
com a Diretoria da PREFEITURA DE PRESIDENTE VENCESLAU. 
 

7.2. A presente norma foi aprovada no dia 28/02/2024 


