Prefeitura Municipal de Presidente Venceslau

CNPJ 46.476.131/0001-40

DECRETO n° 081, DE 19 DE SETEMBRO DE 2023.
“‘Regulamenta e institui o Programa Municipal de Governo

Digital no ambito da Administracdo Municipal de Presidente

Venceslau/SP e da outras providéncias”.

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 14.129, que dispde sobre

principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e

para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116,
de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo), a Lei n®
12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017,

BARBARA MEDEIROS VILCHES, Prefeita Municipal de
Presidente Venceslau, Estado de S3o Paulo, usando de

suas atribuicoes legais,

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido no ambito do Poder Executivo Municipal de

Presidente Venceslau/SP, o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2°. O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes
diretrizes:

| — a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugéo tecnoldgica;

Il — ampliacéo da oferta de servicos digitais;

Il - aproximag&o entre a gestdo municipal e o cidad&o;

IV — uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da inclusado
diminuindo as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de

atendimento ao cidadao;
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Art. 3° A Secretaria de Administracdo, através da equipe de
Tecnologia da Informacdo, em parceria com o0s 06rgdos e departamentos da
Administracdo Direta, coordenara o estudo para a ampliacdo dos servigos digitais

publicos.

Art. 4°. A Administracdo Publica Municipal podera criar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e
iniciativas para a colaboracéo entre servidores municipais e cidadaos no desenho de

solucdes focadas na transformagéo digital.

Art. 5°. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e
servigos comuns aos 0rgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada
e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servi¢os publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por
meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a
disponibilizacdo de informacdes institucionais, noticias e prestacdo de servicos
publicos.

8§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrbes de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de

simplificagéo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6°. Os 6rgdos e as entidades responséaveis pela prestacéo

digital de servicos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

—TravTenemnte Osvatdo Barbosa, N°186-Centro Presidertte-Vencestau—Sao Pauto
Fone: (0XX18) 3272-9090 CEP 19400-000 e-mail: pmpv@presidentevenceslau.sp.gov.br
Fax: (0XX18) 271-2999 http://www.presidentevenceslau.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Presidente Venceslau

CNPJ 46.476.131/0001-40

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as
comunicacdes de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos
ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agbes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuérios dos
servicos;

lIl - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos
usuarios, de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacdes e de
documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplicacéo de inteligéncia de dados em plataforma

digital;

Art. 7°. Os o6rgdos e entidades prestadores de servicos publicos
buscardo oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre

gue possivel, por meio eletrdnico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de

Dados), bem como na regulamenta¢do no ambito deste municipio.

Art. 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da
prestacao digital de servigcos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidad&ao;

[l - padronizagcdo de procedimentos referentes a utilizagdo de

formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato

digital;
IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes
apresentadas;
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Art. 10. Os 6Orgdos e as entidades responsaveis pela prestacédo
digital de servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverdao gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideragao:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestéo,
respeitadas as restricbes legais, o0s requisitos de seguranca da informacdo e
comunicacdo, as limitacbes tecnolégicas e a relacdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 2018 e o na regulamentacdo deste

municipio.

Art. 11. Os 6rgaos e entidades da Administracéo direta promoverao
0 uso de dados para a construcdo e o acompanhamento das politicas publicas,

respeitados a Lei Federal n°® 13.709, de 2018 e a Regulamentacdo deste municipio.

Art. 12. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacéo, sao
0S seguintes:

| - Carta de Servigcos ao Usuario;

Il - Transparéncia Municipal;

[l - e-Sic: Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadéo;

IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VI - Consulta Legislacdo municipal;

VII - Servigos Online;

VIll - Sistema de Solicitagbes Eletronicas (Ouvidoria e Fale

Conosco).
Art. 13. O acesso para 0 uso de servicos publicos podera ser
garantido, total ou parcialmente pela Administragcdo Publica Municipal, com o objetivo

de promover o acesso universal a prestacao digital dos servigos.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
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Art. 15. Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Presidente Venceslau, 19 de Setembro de 2023.

BARBARA Assinado de forma

digital por BARBARA

MEDEIRQOS  MEDEIROS VILCHES
Dados: 2023.09.20

VILCHES 08:33:21 -03'00'

Barbara Medeiros Vilches
Prefeita Municipal
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